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1. Aufgaben 

1.1 Tagesverantwortliche 

Der/die Tagesverantwortliche stellt den reibungslosen Ablauf des Anlasses sicher. Er/sie sorgt dafür, dass die Hel-

fenden ihre Aufgaben gewissenhaft erfüllen und führt sie bei Bedarf in ihre Tätigkeiten ein. Helfende, die nicht zum 

Einsatz erscheinen, werden vom TV an die Verantwortliche Person für die Helferplanung gemeldet (E-Mail: helfer-

einsatz@ula.ch). 

 

Interessierte für das Amt des Tageverantwortlichen melden sich bei helfereinsatz@ula.ch 

1.2 Speaker NLB 

Speziell durch Swissunihockey geschulte Speaker für die NLB Spiele.  

 

Interessierte für das Amt des Speaker NLB melden sich bei operations@ula.ch 

1.3 Schiedsrichter 

An Turnieren (ULA Cup, Masters) und bei Spielen der F & E Junioren werden die Schiedsrichter durch ULA gestellt. 

Alle Junioren ab der Stufe U18 und alle Aktiven können diese Einsätze übernehmen.  

1.4 Bandenrichten  

Während dem Spiel und in den Spielpausen verantwortlich für das Bandenrichten. 

1.5 Match-Uhr 

Nach einer Einführung durch den TV oder den verantwortlichen Helferwesen dürfen alle ab der Juniorenstufe U16 

die Match-Uhr bedienen. An Spielen ist der TV dein Ansprechpartner für Fragen zur Match-Uhr. Dieser Einsatz er-

fordert während des Spiels erhöhte Achtsamkeit.  

1.6 Liveticker 

Bei Einzelspielen wird der Liveticker geführt. Zudem ist diese Person dafür verantwortlich, die Präsentation auf der 

Tribüne zu steuern. 

1.7 Musik 

Bei Einzelspielen wird bei Spielunterbrüchen Musik abgespielt. 

1.8 Bistro Aufbau 

An Spieltagen sind diese Helfer für den Aufbau oder Umbau des Bistros und für die Einführung der Bistrohelfer ver-

antwortlich.  

1.9 Bistro Helfer/in 

Mithilfe im Bistro am Spieltag, je nach Spiel ist man selbst verantwortlich, dass im Bistro alles rund läuft.  
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1.10 Bistro Abbau 

Nach Spiel- oder Turnierende verantwortlich für den Abbau und das Aufräumen des Bistros. 

1.11 Pasta – Helfer/in 

An Turnieren (ULA Cup, Masters) werden die Teams bekocht. Man unterstützt das Küchenteam beim Vorbereiten, 

Schöpfen und Aufräumen.  

1.12 Spielsekretariat - Kleinfeld 

Bei Kleinfeldspielen Verantwortlich für den Tisch am Spielfeldrand. Zeit stoppen, Resultate nachtragen an Aushän-

gen. 

1.13 Speaker 

Bei Einzelspielen (exkl. NLB) verkündet derSpeaker, Zwischenstände und Torschützen. Jeweils bei Pausenbeginn 

wird das ULA Bistro erwähnt.   

1.14 Bistro NLB 

Aufbau, Betreuung und Abbau des Bistros bei Spielen der NLB 

1.15 Bistro Betreuung Eltern 

Am Master, ULA Cup sowie an Spieltagen mit Turniermodus, Junioren F, E, D sowie U14 betreuen die Eltern das 

Bistro. Einführung durch Verantwortliche Bistro. 

 

1.16 Pasta - Küchenchef’s 

Verantwortlich für das Bekochen an ULA Cup und Masters. Interessierte für diese Funktion melden sich bei 

bistro@ula.ch  
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2. Teams / Gruppen 

2.1 Herren 1 / Herren 2 / Herren 3 / Junioren U21 

Aufgaben: Schiedsrichter | Match-Uhr | Liveticker & Musik | Bistro Helfer/in |  

 Spielsekretariat - Kleinfeld | Speaker | Rundenzählen Sponsorenlauf | 

2.2 Junioren U18 

Aufgaben: Schiedsrichter / Bandenrichten | Match-Uhr | Liveticker & Musik | Bistro Helfer/in |  

 Spielsekretariat - Kleinfeld 

2.3 Junioren U16 

Aufgaben: Bandenrichten | Liveticker & Musik | Pasta Helfer 

2.4 Juniorinnen C / Junioren U13 / Junioren U14 

Aufgaben: Bandenrichten | Pasta Helfer 

2.5 Eltern Junioren:innen 

Aufgaben: Bandenrichten | Match-Uhr | Liveticker & Musik | Bistro Helfer/in | Spielsekretariat - Kleinfeld |  

 Speaker | Bistro Betreuung Eltern 

2.6 ULA Plausch  

Aufgaben: Schiedsrichter / Referee | Match-Uhr | Liveticker & Musik | Bistro Helfer/in | Pasta - Helfer/in | 

 Spielsekretariat - Kleinfeld | Speaker | Bistro Betreuung Eltern 

2.7 Bistroteam  

Aufgaben: Bistro Aufbau | Bistro Abbau | Bistro NLB | 

2.8 Tagesverantwortliche 

Aufgaben: Tagesverantwortliche | Speaker 

2.9 Speaker 

Aufgaben: Speaker NLB | Speaker 

2.10 Pasta Küchenchef's 

Aufgaben:  Pasta - Küchenchef's 

2.11 JunF bis D mit Eltern 

Aufgaben: Bandenrichten | Bistro Helfer/in | Bistro Betreuung Eltern 
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3. Helfereinsatz.ch 

Unter folgendem Link kann die Helferseite von ULA geöffnet werden:  

helfereinsatz.ch | Unihockey Langenthal Aarwangen 

3.1 Überblick 

 

 

1. Alle kommenden Helfereinsätze von ULA 

2. Meine Einsätze: Wann habe ich mich gemeldet, jederzeit einsehbar.  

3. Meine Gruppe: Für wie viele Einsätze haben sich meine Kollegen bereits gemeldet. An welchen Tagen sind 

diese im Einsatz.  

4. Mein Status: Wie viele muss ich und für wie viele Einsätze habe ich mich eingetragen.  

5. Kontakt für Verständnisfragen zum Tool. Am Tag des Einsatzes ist der TV für Fragen und/oder Probleme 

zuständig. 

6. Alle kommenden Helfereinsätze 
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3.2 Registrieren 

 

 

 

Damit ein Einsatz übernommen werden kann, muss man sich ein erstes Mal registrieren.  

Die Registrierung erfolgt mit Klick auf den Butten oben rechts.  
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1. E-Mail-Adresse ausfüllen (auf diese Mail 

wird später die Einsatzbestätigung versen-

det)  

2. Auf «Registrieren» klicken, ein weiteres 

Feld für zusätzliche Angaben erscheint.  
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Ergänzen der Angaben  

 

1. Vorname 

2. Nachname  

3. Telefon (zwingend da wir diese für die Kon-

taktaufnahme bei allfälligen kurzfristigen Än-

derungen benötigen) 

4. Zu welchen Gruppen gehöre ich dazu?  

Im Normalfall das Team auswählen, ergän-

zend können weitere Funktionen übernom-

men werden 

5. Registrierung abschliessen 
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3.3 Registrierung mehrerer Familienmitglieder  

Unter einer E-Mail-Adresse können mehrere Familienmitglieder registriert werden. Für jedes Familienmitglied ist der 

Registrierungsprozess separat durchzuführen. 

Wird dieselbe E-Mail-Adresse erneut eingegeben, erscheint das untenstehende Bild. Wählen Sie in diesem Fall ein-

fach «Neues Profil anlegen». 
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3.4 Login 

 

 

1. E-Mail-Adresse ausfüllen, mit welcher du 

dich registriert hast  

2. Login klicken und du hast den Überblick 

über dein Helferportal  
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3.5 Login mehrere Familienmitglieder 

 

 

Emailadresse eingeben und Benutzerprofil auswählen 

 

 

Nach Auswahl des Profils können die gewünschten Helfereinsätze ausgewählt und übernommen werden. 

Um zwischen verschiedenen Profilen zu wechseln, ist eine Abmeldung erforderlich. Anschliessend melden Sie sich 

erneut an, gelangen zurück zur Profilauswahl und können ein anderes Profil auswählen.   
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3.6 Helfereinsatz übernehmen 

 

 

Übersicht der für dich verfügbaren Helfereinsätze. Mittels klicken auf «Eventdetails» kannst du sehen welche Eins-

ätze am Einsatztag vorhanden sind und von wem diese gegebenenfalls bereits gebucht wurden.  

 

1. Aufgaben mit einem gelben Ausrufezeichen 

sind für dich nicht verfügbar.  

2. Verfügbare Schicht, welche du buchen 

kannst.  

3. Übersicht über die bereits vergebenen Eins-

ätze am Einsatztag.  
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Wenn bei einer Schicht auf «ansehen» geklickt 

wird erscheint dieses Bild:  

1. Datum des Einsatzes 

2. Uhrzeit des Einsatzes 

3. Wo findet der Einsatz statt  

4. Was muss ich machen  

5. Wie viel «zählt» der Einsatz  

6. Wer ist an diesem Tag verantwortlich (sieht 

man nur, wenn dies bereits gebucht wurde)  

7. Hinweis, dass der Einsatz nicht mehr zu-

rückgegeben werden kann.  

8. Einsatz übernehmen, der Einsatz wird ge-

bucht und du wirst eine Mail erhalten  

 

Nach der Übernahme erscheint das nebenste-

hende Bild von hier aus kannst du  

1. Deine bereits übernommenen Einsätze an-

schauen  

2. Weitere Einsätze übernehmen 

 

 

Für jeden übernommenen Einsatz bekommst du 

eine E-Mail mit den Daten und ein Termin für den 

Kalender.  
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3.7 Einsatz Übertragen  

Falls Sie einen Einsatz doch nicht übernehmen können (z. B. wegen Ferien oder weil er versehentlich gebucht 

wurde), haben Sie die Möglichkeit, diesen an eine andere Person zu übertragen. 

Eine Übertragung ist nur an Personen möglich, die über dieselben Berechtigungen für den Einsatz verfügen wie Sie 

(siehe Kapitel 2). 

 

Wichtig: Einsätze können nicht einfach zurückgegeben werden. Auch eine blosse Information an die verantwortliche 

Person Helferplanung genügt nicht – Du bist verpflichtet, selbst eine Ersatzperson zu finden. 

Du kannst den Einsatz wie folgt übertragen:  

 

Einloggen mit deiner E-Mail-Adresse  

1. Meine Einsätze (Überblick über alle Über-

nommenen Einsätze)  

2. Einsatz übertragen  

 

 

1. E-Mail-Adresse der Person eintragen, wel-

che den Einsatz übernimmt  

2. Anfrage senden  

Erst wenn der Empfänger die Übernahme 

bestätigt, ist es nicht mehr dein Einsatz.  

 

Die Person, welche du Angefragt hast, erhält die 

nebenstehende Mail. 

1. Von wem stammt die Anfrage (klär am bes-

ten im Vorfeld, ob die Person den Einsatz 

übernehmen möchte)  

2. Link zur Bestätigung der Übernahme  
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Der übernehmende Helfer erhält die Bestätigung 

im Portal Helfereinsatz.ch sowie per Mail.  

 

 

Der abgebende Helfer erhält ebenfalls eine Be-

stätigung per E-Mail, dass er nicht mehr für den 

Einsatz verantwortlich ist. 

 

 

3.8 Profil bearbeiten 

1. Oben rechts auf den Namen klicken 

2. Profil bearbeiten 
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Bearbeitung beantragen bestätigen es wird ein 

Link an deine Mailadresse versendet.  

 

 

 

1. Mail für die Bearbeitung deines Ac-

counts 

2. Link damit du den Account bearbeiten 

kannst.  
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Wie beim erstmaligen Anmelden kannst du nun 

deine Daten editieren.  
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3.9 Meine Einsätze 

Auflistung der eingetragenen Einsätze. Diverse Details können angeschaut werden.  

 

3.10 Meine Gruppen 

Überblick über die Gruppe (Team) wer wie viele Einsätze geleistet hat.  

 

 

Mittels Klick auf den Namen kann angeschaut werden wann sich die Person eingetragen hat.  
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